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GPS-Havigation filr Blinde 27,02

Der Innoustion
' Channel des Report

In Turin wird derzeit ein Handy-Service getestet, der blinden Menschen die Havigation
erleichtern soll. "Easy wWalk" - entwickelt und betrieben von Il Village - ist 2in
Assistenzsystem, das GPS-Daten mit einer individuellern Betreuung am Telefon
karmbiniert, Derzeit sind 30 Sehbehinderts des italienischen Blindenverbandes im
Foaum Turin am Pilotwersuch beteiligh "Meben der Techriik ist es wichtig, dasz im
Callcenter 2in Mensch sitzt, der versteht, wo 2in Problern liggt und zur Lésung
beitragt", sagt Andrea de Paocli, CTO bel 1| Village, Das Systern arbeite mit einem
"Schutzengel", der sicherstellt, dass man dort hinkormmt wo rman hin will, meint de
Faall

Fir den Einsatz won Eazy Walk ist ein Mobiltelefon mit Symbian-Betriebzsystan, sin
Bluetooth-GPS-Empfinger und eine Software zur Sprachaudsgabe notwendig, Welters
stehen Mitarbeiter sines Callcenters rund urm die Uhr zur Varfigung, Uber zwei fix |
zugeordnete Tasten am Moblltelefon Wird der Dienst gesteuert, Scbald der eine
Kropf gedrickt wird, ermittelt da:z Telefon den aktuellen Standaort und glbt Stralie |
und Hausnummer wieder, Ist weitere Hilfe nétig, so wird die zwelte Taste benutzt,
Mach dern Drlcken wird eine Verbindung mit derm Callcenter hargestellt, wo der [
Mitarbeltar mit den bendtigten Informationen aushilft, Nutzer erhzlten Inforrnationen
zu Restaurants oder auch Apotheken in lhrer Mahe oder zu belisbigen anderen [
Ziglen. Schlieflich kann sich der User vorn Callcenter-Mitarbeiter lotsen lassen, der
die Position des Blinden in Echtzeit auf dem Monitor verfolgen karn, [
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