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Piemonte - Forum PA: la regione premiata per il progetto
EasyWalk

Easy contact & il primo servizio che offre la possibilita alle persone sorde & audiolese di
COMUMNICATE

Al ForumPa, 2007 di Roma, EasyWalk si aggludica il prime premio nefl'area tematica "Integrazione
delle categorie svantaggiate con il supporto dell ICT" . |l progetto & stato segnalato gquale
"ezempio di come nella Pubblica amministrazione sl sappiano cogliere e, in gquesto caso,
anticipare le opportunita offerte dallo swiluppo continuo detlinformatica®, Un servizio che sfrutta
l= potenzialita offerte dalle tecnologie wocali & di geolocalizzazione satellitare, applicate alla
telafonia mobile, per garantire autonomia, mobilita e capacita di orfentamento alle persong non
vedenti e ipovedenti, Dopo un lungo periode di ricerca e grazie alla collaborazione com Unione
Italiana Clechl del Piamonte, {1 cul volontarl hanno partecipato attivamenta alls creazione del
servizio, Easy Wallk & stato testato in fase sperimentale da trenta non vedenti. In una fase
successiva z3ra esheso 3 tuth coloro che ne faranno richiesta. Un grande successa dunque, per
questo progetto, premiato e citato dalla stampa statunitenze, canadedese & di tant altri passi del
mondo, Per utilizzare Easy Walk, dai terminali mobili abilitati, & sufficiente premere un tasto -
freccia in su- per richieders Uintervento delloperatore del Centro Servizi che, previa la
consultazione. della scheda nominale, visualizzera & monitor la piantina cartografica del lusgo in
cul =i trowa lutente e, gracie alla rilevazione GPE, indichera allutilizzators, passo dopo passo, i
percorso da effettuare per raggiungere una data destinazione. Il tasto -freccia in gid- Invecs,
consente allutente di ottenere informazioni per la mobilita pedonale grazie alla tecnologia vocale
insarita nel terrminale mobile, dotato di slsterma "text to speech”, che utllizza la sintes| vocala, |n
case di emergenza, inoltre, con Easy Walk verranno allertati | famiglian o | soccorsi adeguati, I
servizio & garantito 24 ore su 24, per 385 giorni lanno, su tutto il territorio nazionale, e funziona
in tutte fe arse aperte e sotto copertura dei satelliti GPS. Easy contact & (I primo servizio che
offre la possibilitd alle persone sorde e audiolese di comunicare via telefono con il proprio
interlocutore autonomamente senza lintervents di una secondas persona udents che faccia da
interprate, ma solo attraverso lutilizzo del telefono cellulare. £ sufficlente inviare un sms di
richiesta werso o "unique number” collegato alla piattaforma Easy Contact: il call center elabora la
chiamata & comunica le necessitd indicate dallutente ai relativi numeri di competenza. Chiamare
un taxi, prenotare un ristorante, ricevere informaziond sugli orari dei mezzi pubblici, ottenere
richieste di ognl genere diventano operazionl semplicl & raplde, accessibill a tuttl Una wolta
ricewuta la richiesta, il sistema invia immediatamente al mittente un sms con la canferma della
ricezione & deliimmediata gestione delia chiamata. Un altro servizio di teleassistenza mobile che
Iz Regione mette a disposizione della popolazione over 65 & " SMSHelpl Premendo un unico tasto
sul proprin cellulare & possibile inviare gratuitamente una richiesta di aiuto via SMS a tre persone
di fiducia & 3 un call center, attivo 24 ore su 24 tutti | glorni dellanne. L'operatore del call center
richiamera immediataments lutente che ha inoftrato la richiesta e verifichera che 1 comtatti
raggiunti dall’Zas di allarme siano intervenoti; a seconda dells necessita loperatore chiamers poi
il servizio richiesto (Guardia medica, ambulanza, forze dellordine, ecc.) (red].



