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GPS-Navigation fiir Blinde
Hilfe durch Technik sowle "Schutzengel” im Callcenter

Turin (pte/20.02.2007/16:50) - 1n Turin wird darzait ein Handy-Service getestet, der
blinden Menschen die Mavigation ereichtern soll, "Easy Walk" - entwickelt und
betrieben von I Village hitpe ffwwewilvilage it - ist ein Assistenzsystam, das GPSE-
Draten mit gmer individwellan Betreuung am Telefon kombiniert. Derzeit s:nd 30
Sehbaninderte das itabemzchen Blindenvarbandes wm Raum Tunn am Pdotvarsuch
peteligr, benchtet BEC online, "Meben der Technik ist es wichtig, dass im Callcanter
ein Mansch sitzt, der versteht, wo ein Problem Begt und zur Lbsung beitragt™, sagt
fandrea de Paoh, CTO be: [ village, Das System arbeite mit sinem “Schutzengel™, der
sicherstelit, dass man dort lunkommk wo man hin will, meint de Paali,

Fiir den Emnsatz vor Easy Walk ist ein Mobdtelefon mit Symbian-Betnebssysten, &in
Bluetooth-GPS-Empfanger und eine Softwara zur Sprachausgabe nobwendig,
Weiters stehen Mitarbeiter eines Callcenters nund um die Uhr zur verfugung. Uber
sweed fin zugeordnete Tasten am Mobilbelefon wird der Dienst gesteusrt. Sobald der
wine Knopf gedrickt wird, armttalt das Telefon den aktueien Standort und gibt
Strafle und Hausnummear wisder, 15t waitere Hife ntibig, so wird die zweite Taste
benutzt. Mach dem Dnicken wird eine Verbindung mit dem Callcenter hergestallt, wo
der Mitarbeitar mit den banotigten Informationen aushilft, Nutzer erhalten
Informationan zu Restaurants oder auch Apotheken in hrer Kahe oder zu beliebigen
anderan Tisler. Schligfliich kann sich der User vom Calloenter-Mearbster lotsen
lassen, der die Position des Blinden in Echtzeit auf derm Monitor verfolgen kann,

Berets im Herbst soll der Regularbetreb im Piedmont starten und dann 2,000
Mutzern zur Verflgung stehen. Da Easy Walk auf Basis von digtalen Karten
arbetet, st @5 denkbar, den Dwenst fir gang Europa anzubiaten, Erete
agrenzibergrefends Tests in Frankreich und der Schweiz wurden bereits gemacht, In
der nachsten Zeit solien laufend newus Tester in das Programm aufgenommen wnd
Einderkrankhsaiten beseitigt werdan. "In der ersten Phase hatten wir 95 Prozent
verfugbarkeit, mitderwella erreschan wir nahezu 100 Prozent”, malint de Paall,

“Easy Walk bringt mich an Orte, die ich noch nicht kenne und qibt mer dabei die
notige Sicherheit”, sagt Federico Borgna, einer der Tester, Mit seiner Hilfe lemen
auch die Mitarbaiter des Callcentars, wie man am besten unbarstutzt, "Flr mich st
a5 wichtig, dass man saght: Gahe zwes Blacks weitar, Gberquere zwei Straljen und
dann nach rechts. Mt der Tnformation 'nach 200 Meter inks' kann ich nichts
anfangen”, so Bongna. Die Testphase wird von der Regionalregierung des Piedmont
mit #0.000 Euro finanziert. 11 village sucht derzeit nach Sponsaren, Dis
\eranbwortichen gehen davon aus, dass der Service etwa 450 Euro pro Person
kEostan wird, Die langfrisbge Planung sient allendings emen kostenlosen Dienskt vor,
{Enda)

ssmpressetext

Aussender: pressetaxt, austna
Fedakteur: Andreas List
email! list@pressetayt. com
Tal. ++43-1-81140-313



