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Navigation fiir Blinde

via Handy und Callcenter

Es gibt bereits interessante Projekte; blinden Menschan die Ofentierung auch in unbakannter Umgebung zu ermoglichen, Waren es zunachst
Ultraschallgerate, derer Topmodsll die Key-Erille darstelite, die uns in den 60er und T0er Jahren faszinderten, tun sich mat satefitengestitzten
Navigationssystemen naue Wealten auf. Spiegel onling benchtate am 2. Januar uber gin Frojekt in der italienischen Region Piemont. Dort werde
gin flachendeckendes Systam fr alle blinden Einwabiner installiert,

"Easy Walk® soll bis zum Sommer 3000 Blinden der Ragion rund um Tunn zur Verflgung stehen, Und was ist das besonders daran?

Easy Walk" kombiniert die Daten aus mnem GRS-Emplanger mit einer individuellen Calicenter-Betrauung, Nutrer kdnhgn suf anfrage
Informationen 2u Restaurants, Apotheken In dhrer Nahe oder zu bellebigen anderen Zielen aerhalten, anschlielend ktnren sle sich van
Mitarbeiten des Callcenters |oksen kassen, die dazu die Position das Blinden n Echtzeit auf ihren Monitoren verfolgen kdnnen.

*Easy Walk® wird van der Firma d Village entwickelt und betrigben, tie Kosten = in ungenannter Hihe = wollen, so benchtet der Spegle, die
Provingbahbrden auch im raguldran Batrieb mit 3000 Mutzem Eragan.

Wie warden dis Nutzer annehmen, dass im Callcenter immer jemand weill, wohin Francesco des Abends zu gahen pflagh und wo Gina ainkauft?
dis Hohe der Personalkosten for die Guides im Callcenter kann dazu fuhren, dass der Dienst nicht bedarfsgerecht garantiert wird und was ist
danni Muss Roberta ihren Gang zum friseur baim Callcentar anmelden? Darf Silvia noch in Glas trinken, wed gerade alle Lotsan beschaftigt sind?
Und was haban dis Rtimar, die Maldnder und afl dia andaren von sner solchan Insallgsung?

Die Zukunft sollte satsllitengestltzten Systemsn gehdren, die mit hoher Genauigksit die Position anzeigen und an vorher sinzugsbende Zisle
fubren kannan,

Eines ist sichar: B9 tut sich was in Punkto Varbessarung der Mobilitat,



